PoOLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Peadirektori
KASKKIRI

Tallinn 16.04.2017 nr 1.1-1/51

Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori
24.09.2014 Kkiskkirja nr 260 ,,Politsei- ja
Piirivalveameti teenistujate pohitoode ning
nende Kirjelduste kinnitamine* muutmine

Siseministri 17.07.2014 médruse nr 33 ,,Politsei- ja Piirivalveameti pohimdirus® § 10 16ike 1
punkti 1 ja 1dike 2 alusel:

1. Muudan Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori 24.09.2014 késkkirja nr 260 ,,Politsei- ja
Piirivalveameti teenistujate pohitddde ning nende kirjelduste kinnitamine* lisa 1 ,,Politsei- ja
Piirivalveameti  teenistujate  pohitodd ning politseiametnike  pdohitdode  kuuluvus
politseiametnike ametikohtade pShigruppidesse® jargmiselt:

1.1. tdiendan pohitdoga 759:
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1.2. sdnastan pohitdéo 069 struktuuriiiksused jargmiselt ,,teabehaldus- ja menetlusosakond, va
lennusalk ja laevastik, prefektuur®.

2. Taiendan Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori 24.09.2014 kiskkirja nr 260 ,,Politsei- ja
Piirivalveameti teenistujate pohitdodde ning nende kirjelduste kinnitamine* lisa 2 ,,Politsei- ja
Piirivalveameti teenistujate pohitodde kirjeldused* pohitdoga 759 jargmiselt:

P6hitoo 759 — juhtivklienditeenindaja-menetleja

Ametikoha pohieesmiirk ja pohiiilesanded

Pohieesmirk: ameti lilesannete tiaitmine 14bi haldusmenetluse ja vahetu klienditeeninduse.
Pohiiilesanded:

teenindusele esitatud taotluste, avalduse vastuvotmine, menetlemine ja otsuste langetamine;
kliendi ndustamine ja informatsiooni andmine;

teenindusgrupi juhtimine;

teenindusgrupi t66 korraldamine vastavalt PPA teenindus- ja keskkonnastandardile;
teenindusgrupi teenistujate juhendamine ja  keerulisemate teenindussituatsioonide
lahendamine.
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3. Kaskkiri joustub 1.05.2017.

4. Dokumendihaldustalitusel teha kaskkiri teatavaks Janne Pikmale, Regina Jugale, Merje
Kingile, Veronika Remselile, Signe Antonile, Erki Nelisele, Ain Lepikultile, Katrin Pirnale ja
Sandra Litvinenkole dokumendihaldussiisteemi ,,Delta® kaudu.

(allkirjastatud digitaalselt)

Elmar Vaher
peadirektor

Katre Loo, 6123402, katre.loo@politsei.ece
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